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为加快推动移动网络深度覆盖，提升网络质量，优

化用户感知，不断满足人民群众日益增长的美好生活需要，

支撑重点行业数字化转型需求，促进经济社会高质量发展，

2023年12月，工业和信息化部、国家发展改革委等十一部

门联合印发《关于开展“信号升格”专项行动的通知》。

通知从网络质量全域感知、重点场景问题告警、重点业务

质量监测等三方面为全国移动网络质量感知平台的持续完

善指明了方向。

为此，移动网络质量领航方阵组织各成员单位利用

移动终端测速APP（支持iOS、安卓和鸿蒙系统）等技术手

段和全国移动网络质量感知平台对社会普遍关注的移动网

络指标进行了综合分析和研究。目前，报告中数据通过大

众用户使用移动终端测速APP主动发起的5G、4G网络测试

获取，通过对这些样本进行科学分析得到总体统计数据，

以从不同指标和维度上反映移动网络的真实业务质量。数

据处理所用采样点尽可能要求数量多、分布范围广，覆盖

不同地域、不同运营商以及不同时段，但受测试时间、位

置、所处无线环境存在不确定性、资费套餐差异等因素影

响，测试结果仅反映移动用户的实际网络接入能力，本报

告展示结果仅供参考。

本报告由移动网络质量领航方阵发布，数据统计时

间为2024年度1，后续将定期更新。

在此，诚挚邀请国内各互联网企业、电信运营企业

和第三方机构等单位提供移动网络质量监测数据，共同完

善数据来源，以更加全面地体现我国移动网络发展水平。

注1：本报告不包含港澳台地区。
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综 述

➢ 全国5G网络下行和上行均值接入速率分别为354.99 Mbps和84.24 Mbps。

➢ 全国4G网络下行和上行均值接入速率分别为51.55 Mbps和27.35 Mbps。

➢ 在平台统计的全国所有有效测试样本中，5G网络下行接入速率达到100Mbps的占

比为96.91%，4G网络下行接入速率达到10Mbps的占比为92.66%，5G网络时延低

于100ms的占比为96.45%。

➢ 从各地区来看，5G网络下行和上行均值接入速率领先的均是东部地区；4G网络

下行均值接入速率领先的是中部地区，上行均值接入速率领先的是东北地区。

➢ 从各电信运营企业来看，5G网络下行均值接入速率领先的是中国移动，上行均值

接入速率领先的是中国联通 ；4G网络下行均值接入速率领先的是中国联通，上

行均值接入速率领先的是中国电信。

2024年全国通信业整体运行态势平稳，5G网络建设深入推进，移动用户规模持

续扩大，移动互联网接入流量较快增长。截至11月末，5G基站总数达419.1万个，比

上年末净增81.5万个，占全国移动基站总数的33.2%，占比较上年末提高4.1个百分点。

全国移动用户规模达17.9亿户，其中5G移动电话用户达10.02亿户，比上年末净增1.8

亿户，占移动电话用户的56%，占比较上年末提高9.4个百分点。前11个月，移动互

联网累计流量达3066亿GB，同比增长12%。11月当月户均移动互联网接入流量达到

19.11GB/户·月，同比增长5.9%。

本期报告主要统计结果如下：
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综 述

➢ 从各省（自治区、直辖市）来看，以超出全国均值接入速率10%为评判标准，其

中，5G网络下行接入速率表现卓越的省份是河南省，5G网络上行接入速率表现

卓越的省份是北京市、河南省；4G网络下行接入速率表现卓越的省份是河南省、

北京市、江苏省、辽宁省，4G网络上行接入速率表现卓越的省份是河南省、江苏

省、北京市、西藏自治区、陕西省、安徽省、江西省。

从全国来看，移动网络接入速率整体平稳，用户网络体验持续向好。但考虑到

数据采集点位和时间的随机性、无线网络环境的不确定性、用户资费套餐的差异性、

以及终端测速APP在相关从业人员日常网络优化和故障排查工作中逐步推广，各省市

的网络接入速率会在一定范围内合理波动。后续移动网络质量领航方阵将组织各成

员单位持续加大研究投入和数据监测力度，不断优化评估体系和数据分析方法，确

保报告的真实性和权威性。

移
动
网
络
质
量
领
航
方
阵



05

全国移动网络质量监测报告
2024年度

统计方法

本报告使用的5G、4G网络数据为大众用户通过移动终端测速APP主动发

起测试并上报的真实网络质量数据，广泛分布于全国各省、自治区和直辖市。

为确保发布结果的有效性，在数据统计分析中要求各省平均有效数据样本总

量不低于10条/万人，低于此样本量的省份不纳入本年度监测报告内。

本报告中移动网络数据的采集方法遵循通信行业标准 YD/T 4760-2024

《面向公众应用的移动互联网网络质量评测方法 移动终端APP测速》；测试

数据的统计和分析方法依据中国通信标准化协会（CCSA）协会标准 T/CCSA 

478-2023《面向公众应用的移动互联网网络质量评测方法 众测》。

本报告在统计前首先对原始测试数据的完备性和合理性进行验证，对地

理位置/网络制式/运营商等关键字段缺失、同设备持续性大规模采集、数据

逻辑性不符、测速服务器故障等异常数据进行剔除。再根据用户日常资费套

餐和移动网络正常承载能力，对移动网络接入速率设置上限值（4G网络的下

行和上行接入速率门限分别设置为300Mbps和100Mbps，5G网络的下行和上

行接入速率门限分别设置为1000Mbps和300Mbps），对超出速率上限的数据

样本进行二次剔除。为进一步保证统计结果的客观真实，避免随机突发情况

导致的数据波动，对异常数据剔除后的测试样本按网络制式和统计指标分类，

并按样本值从大到小排序，取5%-95%区间内的数据作为总体有效数据。
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统计方法

为避免某个特定区域内短时间产生大量测试样本使整体统计产生较大偏

差，对于筛选后的有效样本在地域和时间维度进行栅格化处理，对同一栅格

内的有效样本进行归一化，其中地理栅格为50m*50m，时间栅格为1小时。

在按照各栅格化数据汇总统计结果时，为避免栅格在地域或时间维度上分布

过于集中，对栅格数据在更大的单位区域内进行二次归一化，单位区域的大

小设置为10000个地理栅格，并根据单位区域内的栅格数量及其疏密程度赋予

各单位区域不同的权重系数。对所统计范围内所有单位区域的二次归一化数

据进行加权合成，即得到本报告中的各项指标的最终统计结果。

移动网络质量领航方阵将定期组织讨论会，根据移动网络发展的实际需

求及时更新调整报告内容和统计方法，在此欢迎各方提出宝贵意见和建议！
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5G网络质量

一、全国情况

注2：详见附录中专用术语解释
注3：东、中、西部及东北地区的具体划分详见附录

2024年，全国5G网络下行均值接入速率2为354.99 Mbps。从全国各地区来看，

东、中、西部及东北地区3的5G网络下行均值接入速率分别如图1中所示，其中下行

均值接入速率最高的为东部地区，达357.97 Mbps。

图1 2024年全国及各地区5G网络下行均值接入速率（单位：Mbps）
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5G网络质量

2024年，全国5G网络上行均值接入速率为84.24 Mbps。从全国各地区来看，东、

中、西部及东北地区的5G网络上行均值接入速率分别如图2中所示，其中上行均值

速率最高的为东部地区，达85.04 Mbps。

图2 2024年 全国及各地区5G网络上行均值接入速率（单位：Mbps）
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5G网络质量

2024年，全国有效样本中5G网络下行接入速率高于100Mbps的占比为96.91%。

从各地区来看，占比最高的为东部地区，为97.91%。

图3 2024年全国及各地区5G网络下行接入速率高于100Mbps占比

注4：详见附录中专用术语解释。

2024年，全国5G网络测试样本中时延4低于100ms的占比为96.45%。从各地区来

看，低时延占比最高的为东部地区，达到98.30%。

图4 2024年全国及各地区5G网络时延低于100ms占比
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5G网络质量

二、运营企业情况

2024年，三家电信运营企业5的5G网络下行均值接入速率如图5所示。其中，中

国移动最高，达到367.21 Mbps。

2024年，三家电信运营企业的5G网络上行均值接入速率如图6所示。其中，

中国联通最高，达到85.89 Mbps。

图5 2024年 各电信运营企业5G网络下行均值接入速率（单位：Mbps）

图6 2024年各电信运营企业5G网络上行均值接入速率（单位：Mbps）

注5：本报告中统计的电信运营企业包括中国电信、中国移动和中国联通。中国广电由于测试样本量

偏低，未纳入本期报告的统计范畴。
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5G网络质量

2024年，三家电信运营企业的有效样本中5G网络下行接入速率高于100Mbps的

占比如图7所示。其中，中国移动最高，为98.40%。

图7 2024年各电信运营企业5G网络下行接入速率高于100Mbps占比

2024年，三家电信运营企业5G网络测试样本中时延低于100ms的占比如图8所示。

其中，中国电信最高，达到98.78%。

图8 2024年各电信运营企业5G网络时延低于100ms占比
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5G网络质量

三、各省（自治区、直辖市）情况

参考2024年全国统计数据，按照其5G网络均值接入速率的110%、100%分别

设置为卓越和优秀门限。

各省、自治区及直辖市的5G下行/上行均值接入速率符合上述门限要求的分别

为：

卓越省份 河南省

优秀省份
江苏省、上海市、辽宁省、北京市、浙江
省、重庆市、陕西省、广东省、云南省

表1 2024年 5G网络下行均值接入速率符合卓越和优秀门限要求的省、自治区及直辖市

卓越省份 北京市、河南省

优秀省份
重庆市、福建省、安徽省、广东省、海南
省、上海市、辽宁省、河北省

表2 2024年 5G网络上行均值接入速率符合卓越和优秀门限要求的省、自治区及直辖市移
动
网
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4G网络质量

一、全国情况

2024年，全国4G网络下行均值接入速率达51.55 Mbps 。从全国各地区来看，东、

中、西部及东北地区的4G网络下行均值接入速率分别如图9中所示，其中下行均值

接入速率最高的为中部地区，达52.39 Mbps 。

图9 2024年全国及各地区4G网络下行均值接入速率（单位：Mbps）
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4G网络质量

2024年，全国4G网络上行均值接入速率为27.35 Mbps 。从全国各地区来看，东、

中、西部及东北地区的4G网络上行均值接入速率分别如图10中所示，其中上行均值

速率最高的为东北地区，达27.41 Mbps 。

图10 2024年 全国及各地区4G网络上行均值接入速率（单位：Mbps）
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4G网络质量

2024年，全国有效样本中4G网络下行接入速率高于10Mbps的占比为92.66%。从

各地区来看，占比最高的为东部地区，为94.38%。

图11 2024年全国及各地区4G网络下行接入速率高于10Mbps占比

94.38% 94.15%
91.67% 90.64%

92.66%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

东部 中部 西部 东北

移
动
网
络
质
量
领
航
方
阵



16

全国移动网络质量监测报告
2024年度

4G网络质量

二、运营企业情况

2024年，三家电信运营企业的4G网络下行均值接入速率如图12所示。其中，中

国联通最高，达到53.05 Mbps。

2024年，三家电信运营企业的4G网络上行均值接入速率如图13所示。其中，

中国电信最高，达到28.75 Mbps。

图12 2024年各电信运营企业4G网络下行均值接入速率（单位：Mbps）

图13 2024年各电信运营企业4G网络上行均值接入速率（单位：Mbps）
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2024年，三家电信运营企业的有效样本中，4G网络下行接入速率高于10Mbps的

占比如图14所示。其中，中国移动最高，为93.54%。

图14 2024年各电信运营企业4G网络下行接入速率高于10Mbps占比
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三、各省（自治区、直辖市）情况

参考2024年全国统计数据，按照其4G网络均值接入速率的110%、100%分别

设置为卓越和优秀门限。

各省、自治区及直辖市的4G下行/上行均值接入速率符合上述门限要求的分别

为：

4G网络质量

卓越省份 河南省、北京市、江苏省、辽宁省

优秀省份
陕西省、内蒙古自治区、上海市、新疆维
吾尔自治区、甘肃省、山东省、西藏自治
区、贵州省

表3 2024年 4G网络下行均值接入速率符合卓越和优秀门限要求的省、自治区及直辖市

卓越省份
河南省、江苏省、北京市、西藏自治区、
陕西省、安徽省、江西省

优秀省份
广西壮族自治区、重庆市、内蒙古自治区、
天津市、甘肃省、云南省、辽宁省、吉林
省

表4 2024年 4G网络上行均值接入速率符合卓越和优秀门限要求的省、自治区及直辖市移
动
网
络
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量
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术语解释

➢ 接入速率 有别于用户体验速率，接入速率通常指用户采用移动终端通过

5G、4G网络至专用测速服务器6的访问速率。专用测速服务器一般部署在

本省分组核心网或骨干网的边缘路由节点附近，访问路径便捷，更能客

观体现各地各运营商的真实网络接入能力。用户体验速率通常指用户访

问各类互联网实际应用时的业务体验速率。受互联网应用服务器的部署

位置、服务和处理能力以及业务文件大小的不确定性等因素影响，用户

访问互联网的实际体验速率通常会低于接入速率。

➢ 下行接入速率用户采用移动终端通过5G、4G网络从专用测速服务器端下

载文件，在规定时间内下载总数据量（通常以应用层统计为准）与下载

时长之比，以Mbps为单位记录。

➢ 上行接入速率用户采用移动终端通过5G、4G网络向专用测速服务器端上

传文件，在规定时间内上传总数据量（通常以应用层统计为准）与上传

时长之比，以Mbps为单位记录。

附
录

注6:  平台现有共计近200台高性能专用测速服务器，并且在逐步扩充中，广泛分布于全国各省自治区

直辖市、各电信运营企业网络中，以最大程度地保障测速数据真实准确。
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术语解释

➢ 时延 指往返传输时延，即ping数据包在移动终端APP与专用测速服务器间

的往返总时延。

➢ 东、中、西部及东北地区划分 我国东部地区包含北京、天津、河北、上

海、江苏、浙江、福建、山东、广东、海南10个省（市）；中部地区包

含山西、安徽、江西、河南、湖北、湖南6个省；西部地区包含内蒙古、

广西、重庆、四川、贵州、云南、西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新

疆12个省（市、自治区） ；东北地区包含黑龙江、吉林、辽宁3个省。

附
录
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